Ingelstad
gymnasiet

Rutiner for synpunkter pa skolan och utbildningen

For att hela tiden bli battre och utvecklas ar det viktigt for oss att veta nar skolans
verksamhet inte fungerar pa ett onskvart sitt. Vetskap om véara brister ger oss
mojlighet att atgarda dem. Nedan ser du hur du pa basta satt framfor dina
synpunkter for att na fram, samt vilka rutiner vi har kring hanteringen av de
synpunkter som kommer in.

Hur elever framfor synpunkter

Elever kan framfora synpunkter om forbattringar till elevradet som for fragan
vidare till skolledningen. Elever kan ocksa vanda sig, skriftligt eller muntligt, till
samtlig personal som har direktiv att fora synpunkter vidare till skolledningen som
utreder darendet. Med fordel kontaktar eleven mentor eller skolledningen om det
giller utbildningen och om det géller internat och fritidsverksamhet bor
internatforestandare kontaktas. Elever har ocksd mojlighet

att framfora sina synpunkter i en trivselenkiat som genomfors varje lasar pa
varterminen. Lararna gor ocksa, efter varje kurs, en kursutvardering dar eleven har
mojlighet att framfora sina synpunkter pa hur undervisningen har fungerat.

Hur vardnadshavare framfor synpunkter

Vardnadshavare framfor lampligen synpunkter via blankett som finns pa sida 2,
alternativt framfors synpunkter muntligt eller via mejl direkt till berord
utbildningsansvarig, alternativt rektor.

Hur personal hanterar framférda synpunkter

Synpunkter, mot skolan och skolans utbildning som kommer skolans personal till
kianna ska omgaende framforas muntligt eller skriftligt till bitradande rektor eller
rektor.

Arendehantering

Rektor ansvarar for dokumentation av samtliga synpunkter samt att utredning
gors. Rektor ansvarar ockséa for att forbattringar genomfors da detta bedoms
mojligt och relevant. Synpunkter rapporteras till skolans ledningsgrupp dar rektor
redovisar planerade/vidtagna atgiarder. Vad giller resultat fran enkater sa foljs
dessa upp i skolans ledningsgrupp dar framkomna synpunkter hanteras enligt
ovanstaende beskrivning. Kursutvirderingarna foljs upp av bitrddande rektor och

rektor.
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Synpunkter som framforts till skola och rektor utan att forbdttringar
genomforts.

Steg 1:

Framfor dina synpunkter skriftligt till:

Hushallningssallskapet Kalmar-Kronoberg-Blekinge VD, Paul Robertson,
Flottiljvagen 18, 392 41 Kalmar (se hemsida https://hushallningssallskapet.se).

Steg 2:
Gor en skriftlig anmalan till Skolinspektionen (https://www.skolinspektionen.se).

Synpunkter

Avsandare
For att underlatta utredning och respons ar det bra om du ndmner vem du ar, men
du har sjalvklart mojlighet att 1amna detta blankt om du 6nskar vara anonym.

Namn

Datum

Telefon

E-postadress

Lamnas till berord larare, inriktningsansvarig, internatforestandare, bitradande
rektor eller direkt till rektor.

Rektor
Katrin Bladh
Ingelstadgymnasiet
Katrin.bladh@ingelstadgymnasiet.nu
0733 477831
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